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COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO SOCIETARIA

Los primeros en Cochabamba desde 19617

Pliego de Condiciones para la Licitacién Pidblica

1.

2.

2.1

2.2.

23.

para la contratacion del Seguro Colectivo de
Desgravamen para Créditos Hipotecarios de
Vivienda, de Vivienda de Interés Social y
Automotores

OBJETO.-

Lla Entidad Supervisada “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L. en cumplimiento al Articulo 87 de la Ley de
Servicios Financieros N2 393, la Resolucién ASFI 618/2016, Resolucién ASFI
864/2016 y la Resolucién APS DS/N2 687-2016, la Resolucién APS /DS/N2
1394 -2016 y la Resolucion APS /DS/N2 1435 -20186, licita la contratacion
del Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de
Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores, convocando a las
empresas de seguros legalmente habilitadas a presentar sus ofertas para
este servicio.

ESPECIFICACIONES TECNICAS. -

Las propuestas deberén presentarse con sujecion al presente pliego
de especificaciones.

Las Entidades Aseguradoras interesadas en participar en la presente
licitacion deberan presentar la Declaracién de Confidencialidad -
Anexo A formalizando este hecho.

las compailias proponentes deberdn expresar por escrito su
aceptacion para que las condiciones particulares, generales,
especiales y clausulas de las Pélizas de muestra que hace referencia a
a los borradores de los textos aprobados en caso de ser adjudicada
que forman parte del contrato a ser presentadas, mismas podran ser
modificadas en caso de nuevas disposiciones de normativas del seguro
y del riesgo, previo acuerdo de partes, introduciendo modificaciones
y/o ampliaciones y/o restricciones mediante endosos o anexos, que se
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24.

2.6.

2.7.

condicién, en todos aquellos aspectos que no sean modificatorios a lo
dispuesto en las Resoluciones citadas en el punto 1 del presente
documento, de acuerdo al Anexo B adjunto. Asimismo, dichas
modificaciones serdn comunicadas a la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero ASFl, de acuerdo con el contenido que se
encuentra en el Capitulo I, Titulo VII, Libro 22 de la RNSF, siendo esta
previa a la presentacion y apertura de propuestas.

No obstante, las declaraciones que se estipulan en el presente Pliego
de condiciones, las Compaiiias Aseguradoras Proponentes podran
realizar una inspeccion de riesgo, a objeto de verificar los aspectos
sefialados en la presente convocatoria, como ser magnitud de la
cartera, edad promedio y documentacion. La omision de la inspeccion
previa no relevara a los proponentes de estimar apropiadamente el
riesgo y la responsabilidad que asumiran, por consiguiente, no podran

invocar reticencia o inexactitud por parte de la Entidad Supervisada
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO”

R.L, ni falta de conocimiento del riesgo asumido, de acuerdo a lo
sefialado en el Articulo 995 del Cédigo de Comercio.

Durante la vigencia del Seguro contratado por la Entidad Supervisada
la “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA «“HOSPICIO”
R.L. podra efectuar modificaciones de acuerdo a sus necesidades,
incorporando o excluyendo coberturas, personas, en base a los
calculos de prima o devoluciones de prima a prorrata dia.

El presente pliego de condiciones formara parte integrante e
indivisible de las Pdliza a emitirse.

Forman parte integrante los aspectos técnicos considerados en el Slip,
las seiialadas en el presente documento y en las resoluciones: ASFi
618/2016, Resolucion ASFI 864/2016 y la Resolucion APS DS/Ne 687-
2016, la Resolucién APS /DS/N2 1394 -2016 y la Resolucién APS /DS/N2
1435 -2016.
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2.8.

2.9,

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Se adjuntan alternativas de Slips de Cotizacién, el proponente podré
presentar una o mas de las alternativas.

Las compaiiias oferentes deberén contar con Oficinas Sucursales o
Agencias, al menos en los Departamentos donde la Entidad Financiera
tenga sus actividades.

Contar con centros médicos de evaluacidn de asegurados en todas las
ciudades capitales en que la Entidad Financiera Cuente con Oficinas,
Sucursales o Agencias.

Debe contar con personal altamente calificado, se valorara los afios de
experiencia, cursos y especialidad en este tipo de seguros.

El proponente debe acreditar experiencia en la administracién de este
tipo de seguros, se valorara el listado de clientes y los afos de
antigliedad de la aseguradora como los afios de servicio en este rubro
de seguros.

La Entidad Asegurada adjudicada deberd presentar una Garantia de
Cumplimiento de Contrato antes de la suscripcién del Contrato de
Prestacion de Servicio del Seguro Colectivo de Desgravamen para
Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y
Automotores.

La Garantia de Cumplimiento de Contrato deberd cumplir con las
siguientes condiciones:

- Tipo de Garantia: Garantia a Primer Requerimiento (emitida por
una entidad bancaria con licencia de funcionamiento otorgada por
la ASFI y que por lo menos tenga una calificacién de riesgo de
AA1l).

- Beneficiario: La “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L. Entidad Emisora:

[banco]

- Ordenante: [compaiiia aseguradora]

- Lugary fecha de expedicién:

- Plazo de vigencia: Segln la opcién aceptada, a partir de las 0:01
horas del 01/05/2023.
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- Objeto: Cumplimiento de Contrato del Seguro Colectivo de
Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda
de Interés Social y Automotores.

- Monto: USD 50,000.- (Cincuenta mil 00/100 Ddlares
Estadounidenses).

- Caracteristicas: Renovable, irrevocable y de ejecucién inmediata.

- Documentos a presentar para el cobro:

i. Carta que contenga la declaracion bajo juramento del
beneficiario que la obligacién garantizada ha sido incumplida
y, en consecuencia, solicita el pago de la Garantia a Primer
Requerimiento.

ii. Original de la Garantia a Primer Requerimiento.

3. PRECIOS Y CARACTERISTICAS. - Las cotizaciones deben presentarse por
cada una de las alternativas solicitadas, especificando las tasas netas de la
prima expresa en por ciento finales cotizadas.

3.1. MONEDA. - El pago de las primas se realizard en Dolares
Estadounidenses o en Bolivianos al tipo de cambio oficial del Bolsin a
la fecha de pago.

3.2, COMISION DE COBRANZA DEL TOMADOR.- En cumplimiento al
articulo 87 de la Ley de Servicios financieros donde se estipula que las
entidades de intermediacién financiera no podrédn cobrar bajo ningln
concepto sumas adicionales a la prima establecida por la entidad
aseguradora y de acuerdo con la Resolucién Administrativa APS/DS/
N° 687-2016 y sus modificaciones es que se estable una comisién de
Cobranza para La Entidad Supervisada “COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L. del 10% siendo el limite
estipulado hasta el 10%, aclarando que la misma ya se encuentra
incluida en el costo final de la tasa y que no es un cobro adicional.

3.3. COSTOS DE ADQUISICION. - Conforme a la Resolucién Administrativa
APS/DS/ N° 687-2016 y sus modificaciones en su anexo 4 Nota Técnica
donde indica “Corresponde a los costos de comercializacion de la
poliza de Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios
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de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores, que deberd
ser expresado como porcentaje de la produccidn de tarifa, el cual
deberd estar establecido por la Entidad de Intermediacién Financiera
hasta un limite mdximo del 15%” por lo que se estipulo un 15% el
costo de Comercializacién del Seguro de Desgravamen, aclarando que
la misma ya se encuentra incluida en el costo final de la tasa y que no
-ULHABAMBA es un cobro adicional, asimismo ya se encuentra contemplada en la
‘ estructura de costos de la prima.

4. VALIDEZ DE LA OFERTA. - Todas las propuestas deberén tener una validez
no menor de sesenta dias calendario, computables a partir de la fecha de
presentacion de propuestas. El incumplimiento dard lugar a la
descalificacion del proponente, conforme al Anexo B inciso iv.

5. ATENCION DE SINIESTROS. - Las Compaiiias Aseguradoras Ofertantes
deberan sefialar en su propuesta la forma y el procedimiento mas rapido
y adecuado que utilizaran para la atencion y pago de siniestros,
ajustandose a lo establecido en el Coédigo de Comercio y las
reglamentaciones del Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos
Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores en
actual vigencia. Debe inciuirse un manuai de manejo de reclamos que
incluya los procedimientos, personas de contacto por ciudad, teléfonos de
urgencia, correos electrénicos y cualquier otro medio de comunicacién
rapida.

6. REVISION Y MODIFICACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA. -

La Entidad Supervisada la “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L. se reserva el derecho de revisar y modificar
los términos de referencia durante la etapa de invitacién. De producirse
esta situacion, ias modificaciones seran comunicadas por escrito a ios
proponentes. Asimismo, dichas modificaciones seran comunicadas a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, de acuerdo con el
contenido que se encuentra en el Capitulo lll, Titulo VII, Libro 22 de la
RNSF, siendo esta previa a la presentacion y apertura de propuestas.
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PRESENTACION Y RECEPCION DE PROPUESTAS. - Las propuestas deberan ser
presentadas en las Oficinas de La Entidad Supervisada
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO”
R.L. en la ciudad de Cochabamba, (Cochabamba, Calle 25 de Mayo Nro.
267) hasta hrs 15:00 del dia 10/04/2023

7. Las propuestas seran presentadas en un solo sobre con el siguiente rétuio:

Senores

#COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA
“HOSPICIO” R.L.

Servicios de Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos
Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y
Automotores

Razén Social del Proponente

A) Todas las Paginas de la propuesta, sin excepcidn estaran enumeradas,
selladas y rubricadas por el proponente.

B) Las propuestas se presentaran en dos ejemplares; original y copia, ambas
carpetas deben presentar indice y separadores de acuerdo al punto
presentado y mantener el orden que se indica en Anexo C.

C) Debe incluir una némina de la relacién de experiencia del proponente en
seguros de este tipo y otros similares, listado de clientes, indicando desde
la fecha de inicio de su relacion comercial para conocimiento de la
Institucion Financiera.

D) N6émina de Reaseguradores Automaticos, en el que indiquen capacidades.

UNTO L ‘ ' E) En caso de Reaseguros facultativos el Fax o correo electrénico de respaldo
de la cotizacion.

F) Pdlizas de Muestra, con todos sus anexos. Incluyendo solicitudes de
Seguros, Formulario de declaracion de salud.

: G) Cuadro resumen de la oferta, indicando la tasa Total, considerando 5

decimales para todas las tasas expresadas por ciento (%) y deben A
presentadas de acuerdo al Anexo D de primas que se adjunta. j

9
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H) Slips de Cotizacion.
#} Ulktimas Memorias Anuales afios 2020, 2021 y 2022.

J) Datos importantes de la empresa proponente como Listado de Sucursales
y direcciones de las mismas; Fecha de Fundacion y listado de principales
SOcios.

K) Nomina y Organigrama del equipo de profesionales de la compaiiia que
atenderan a la “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA
“HOSPICIO” R.L. Adjuntado sus hojas de vida.

L) Listado de Médicos, Centros Médicos y Laboratorios donde se realizaran
los exdamenes de seleccién de asegurados a nivel nacional.

M) Especificaciones del software (Registro Electrénico) para el control de
solicitudes, asegurados, y pago de primas, asimismo, de acuerdo al
Resolucion Administrativa APS/DS/N° 687-2016, el registro electrénico
debera ser para todas las solicitudes, asimismo debe contar con:

e Sistema con capacidad de instalacién y operacion en un plazo maximo
de 5 dias.

e Personal de soporte continuo del sistema (de lunes a viernes en
horario continuo de hrs 8:30 a.m. a hrs 16:00 p.m. y sabados de hrs.
9:00 a.m. a hrs 12:00 p.m.

o Capacitaciones referentes al uso del sistema.

¢ Plan de contingencia en caso de problemas en el sistema.

 Soluciones oportunas ante limitaciones o deficiencias que se reporten
sobre la operativa del sistema y/o reportes generados.

e CERTIFICACION DE ETHICAL HACKING con una antigiiedad no
mas de 180 dias de la fecha de presentacion de la propuesta

N) Resumen del sistema informatico de digitalizacién de Sohc:tudes S Y_.

Certificados Unicos. Como caracteristicas del portal de publicacié R

mismos. ‘ f&e
SPICIOR.L
Cochabamba

\__
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0) Nota técnica aprobada por la APS
P) Nota técnica con el célculo de la prima presentada.

Q) Todo lo solicitado de acuerdo a lo normado por la ASFi en el libro 2°, titulo
VII, capitulo |1l | ANEXO 1: CONDICIONES MINIMAS DE LICITACION PUBLICA
mismo que se adjunta.

8. APERTURA DE PROPUESTAS. - Este acto serd realizado en presencia de
un notario de Fe Publica quien sera el responsable de levantar el acta de
todo lo acontecido, dejando constancia de las propuestas presentadas por
las entidades aseguradoras de acuerdo a lo detallado en el punto 7.

En el acto de apertura se permitira la presencia de los proponentes 0 sus
representantes que hayan decidido asistir, asi como el publico en general
que quieran participar.

El acto se efectuara asi se hubiese recibido una sola propuesta.

La convocatoria sera declarada desierta si no se hubiera recibido ninguna
propuesta. En dicho caso debera constar en el acta redactada por ei
Notario de Fe Publica.

La comisién calificadora para el proceso de licitacion sera conformada

oportunamente por la “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L.

El acto de apertura se realizara de la siguiente manera:

a) Se realizara lectura de Ia ndmina de propuestas identificando el
orden en que fueron entregadas.

b) Posteriormente se abrira propuesta por propuesta verificando la
presentacion de los sobres, acto seguido procedera a verificar cad /\;\ﬁm@ &

uno de los documentos de sobre mencionando si CUMPLE/NO" —*— 0/’;‘-‘

CUMPLE y marcando en el Formulario correspondiente (Anexo €).H0SPICIO bR.l.. <
. . . . 2 b &

En caso de no existir algun documento requerido, debera dejar gy &
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constancia de este hecho ante el Notario de Fe Publica presente.
Cuando no se ubique algin documento requerido en el presente
Pliego, se podra solicitar al representante del proponente explicar
o revisar los documentos, en caso de que no hubiera representante
se daré por no presentado el documento, se registrara tal hecho
en el acto de apertura.
Durante el acto de apertura se puede desclasificar al proponente
que no presente los documentos solicitados. Ante esta situacion y
en ese momento finalizara su participacion en el proceso.

c) El acta de presentaciéon y apertura, sera suscrita por todos los
integrantes de la Comisién de Calificacion, registrando a los
proponentes que se presenten.

Los integrantes de !a comisién de Calificacidn y los asistentes deberdn
abstenerse de emitir criterios o juicios de valor sobre el contenido de
las propuestas.

Una vez finalizada la verificacién de la presentacién de todas las
propuestas se procedera al cierre del Acto de Apertura.

Posteriormente, la comision de calificacion procedera a la evaluacion
de las propuestas, revisando el contenido de los sobres, en sesion
privada para realizar la calificacién de los proponentes, cumpliendo
con el proceso y plazos establecidos en la licitacion.

9. DESCALIFICACION. - El incumplimiento de la presentacién de los
documentos exigidos en el presente pliego, o la omisién de alguna de las
condiciones solicitadas, dara lugar a la descalificacion automatica de la
propuesta.

Se descalificaran también todas aquellas propuestas que no contempl
la totalidad de las coberturas requeridas o que contengan ofe
parciales con relacién a los Seguros requeridos en el presente pliego.

©”,

10. RECHAZO DE OFERTAS.- Seran rechazadas las propuestas que presenténo@

las siguientes aSRERRAENTRAL: Calle 25 de Mayo N° 267 Telf:(591-4) 4259700 - 4259777 - 425988F =~
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a) Las ofertas que contengan raspaduras, alteraciones o enmiendas en
partes sustanciales de su texto.

b) Las ofertas, cuyos documentos se encontraran vencidos a la fecha de
presentacién, 0 no cuenten con las respectivas legalizaciones y
validaciones de ley.

c) Las que omitiesen cualquiera de las condiciones requeridas por el
presente pliego.

11. DECLARATORIA DE LICITACION DESIERTA DURANTE LA PRESENTACION Y
APERTURA

La licitacién se declarara desierta al final del acto de presentacion y

apertura de propuestas en los siguientes casos:

- Cuando no se reciban propuestas dentro el plazo establecido
indicados en la Convocatoria de licitacion publica y en el presente
Pliego de bases y condiciones.

- Cuando todas las propuestas recibidas hayan sido desclasificadas por
los causales sefialados en el presente Pliego de bases y condiciones.

En caso de que la licitacion se declarase desierta, la Entidad Financiera
solicitara al Notario de Fe Publica haga constar esa situacion en el Acta,
debiendo retrotraerse el proceso de licitacién publica hasta la solicitud de
No Objecion a la ASFI. Este hecho se publicara en el sitio web de la
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L. al
dia siguiente de dicha declaratoria.

12. CONSULTAS Y OBSERVACIONES.- La compaiiia proponente invitada a
presentar ofertas para el servicio de seguros, podra solicitar aclaraciones
o efectuar consultas sobre el contenido de las presentes bases, las mismas
deberdan efectuarse de acuerdo a lo estipulado en el Anexo 1 punto 1.

13. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LAS PROPUESTAS.- A excepcion de

aquellas permitidas por las leyes nacionales, ninguna informacnon TS 5y
divulgada conrespecto a las propuestas, examen, tabulacion, cla c g
HOSPICIOR.L.
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14. CALIFICACION DE PROPUESTAS.- El procedimiento de calificacién de
propuestas sera en cinco etapas, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Revision de Aforo documentario, la comisién calificadora revisara la
documentacion presentada por la compaiiia oferente, verificando la
validez, contenido, vigencia y presentacién de los mismos, la falta o
defecto de cualquiera de ellos permitira aplicar lo sefialado en los
puntos 9y 10 del presente documento.

b) La verificacién de cumplimiento de condiciones del presente pliego, la
falta de una de estas condiciones determina el incumplimiento de lo
solicitado quedando la oferta descalificada para la siguiente etapa.

¢) Verificacion de la oferta mas baja en prima.

d) En caso de empate en la prima se adjudicaré de acuerdo a los
siguientes lineamientos:

o Se considerara la mejor Calificacién de riesgo.

o En caso de seguir las ofertas empatadas con la calificacion de
riesgo se tomara en cuenta la experiencia en aiios de la
compaiiia aseguradora y numero de clientes similares
asegurados en la compaiiia.

o Margen de Solvencia.

e) Recomendacién de adjudicacidn a la Gerencia General.

15. ADJUDICACION. — la “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L., comunicara los resultados de la licitacion
en un medio de prensa escrita de circulacién nacional como también en
su sitio web de acuerdo al formato del Anexo 3; asi mismo Ia
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L.
comunicara los resultados mediante carta fisica al proponente adjudicado,
proponente que de forma inmediata extendera una Nota de Cobertura
mientras dure la emisién de las Pélizas correspondientes.

16. EMISION DE LAS POLIZAS. - La compaiiia favorecida con la adjudicacién
debera entregar las Pdlizas con las Clausulas, Anexos y Endosos en un
plazo no mayor a los cinco dias habiles de la fecha de recepcién de
de adjudicacion.

© :
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GENCIAS : ANEXO A

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD
[Lugar y fecha]

“Informacién Confidendal” significa toda la informacién que no es de dominio piblico, relativa a los procesos,
negocios, tecnologia y estrategias de la “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA
“HOSPICIO™ R.L. revelada directa o indirectamente al potencial proponente u obtenida por el potencial
proponente al participar en la licitacién del Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda,
de Vivienda de Interés Social y Automotores.

El potendal proponente, no debe sin el previo consentimiento escrito de la"COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO" R.L., revelar o permitir la revelacién de cualquier informacién
confidendial a ningun tercero, o usar cualquier informacién confidencial para cualquier propésito distinto a su
Propuesta. El potencial proponente podra revelar informacién confidencial, bajo su propia responsabilidad,
unicamente a aquellos de sus empleados directamente relacionados con el presente proceso de contratacion,
quienes mantendran dicha informacién de forma confidencial en los términos especificados en este documento.
Asimismo, el potencial proponente podrad proporcionar la informacién requerida o que considere necesaria al
Corredor de Reaseguros y/c Reaseguradores, a quienes hara conocer la condicién de “Confidencialidad” respecto a
la informacidn proporcionada.

En este sentido, el potencial proponente se obliga a tomar todas las medidas y precauciones necesarias para que sus
empleados, corredores, reaseguradores no divulguen la informacién confidencial a la que tengan acceso, haciéndose
responsables por la divulgacién que se pueda producir. En todo caso, el potencial proponente sera responsable de
cualquier violacién al presente compromiso, por cualquiera de sus empleados, corredores y/o reaseguradores, en
este sentido tomara, bajo su entera responsabilidad, todas las medidas necesarias a fin de asegurar el cumplimiento
de! presente compromiso.

Las obligaciones del potencial proponente bajo este compromiso se mantendran vigentes durante y después del
proceso de Licitacién.

En caso que el potencial proponente tuviera acceso a datos personales o informacién protegida por el derecho a la
reserva y confidencialidad, en el tratamiento de esos datos e informacion el potencial proponente cumplird bajo su
exclusiva responsabilidad, con toda normativa legal vigente sobre proteccién de datos y derecho a la reserva y
confidendalidad. Asi mismo, mantendra indemne a la “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L., por cualquier reclamo judicial y extrajudicial, resultante del tratamiento
indebido o no autorizado de datos personales e informaci6n protegida por el derecho a la reserva y confidencialidad,
por parte del potencial proponente, sus empleados, corredores o reaseguradores.

Las infracciones a las estipulaciones de la presente Declaracién obligaran al potencial proponente al pago por dafios
y perjuicios, sin que dicho monto impida la identificacién y acciones por los dafios o responsabilidades civiles y
penales que genere la infraccion del compromiso contraido en el presente acuerdo.

Firmas de los representantes legales
Nombres completos de los representantes legales
Razén social de la empresa proponente

OFICINA CENTRAL: Calle 25 de Mayo N° 267 Telf.: (591-4) 4259700 - 4259777 - 4259489
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Los primeros en Cochabamba desde 1961

ENCIAS ' ANEXO B

CARTA DE PRESENTACION Y DECLARACION JURADA DEL PROPONENTE
lugaryfecha ...
Sefores
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L..”,
Presente.-

Ref.: Presentacién y Dedaraddén Jurada del Proponente - Liditacion Pablica Nro. CHO-SDH-017,

De nuestra mayor consideradén:
NOSOOS, ..o [FAZ6N social de la entidad aseguradora proponente] con numero de registro en
FUNDEMPRESA ... ; legalmente representada por ........e...... [nombres, cargos, numeros de

documentos de identidad de los representantes legales y datos del poder], presentamos nuestra propuesta 2 l2
kdtacion pablica para la contratacién de la pdliza del Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios

de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores de la “COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L.

i Declaramos bajo juramento la veracidad de toda la informacién proporcionada como parte del proceso

de licitacion publica.

it Declaramos conocer y aceptamos sin reservas todas las condiciones y estipulaciones establecidas en el
Pliego de Condiciones, en &l Slip de Cotizacidn gue forma parte de éste documento y &n todos ios otros
documentos anexos al mencionado Pliego.
Dedaramos conocer y aceptar las condidones del Contrato de prestaddn de servido del Seguro Colectivo
de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Sodal y Automatores, las

cuales no podran ser modificadas sin consentimiento de la “COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L.

v Dedaro que la presente oferta tiene una validez de 60 dias.
En caso de incumpiimiento dei Contrato de prestadon de servicio def Seguro Colectivo de Desgravamen
para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Sodial y Automotores, aceptamos y damos
nuestra conformidad para que el banco ejecute 1a Garantia de Cumplimiento de Contrato.

s vi Dedlaramos bajo juramento tener la capacidad de cumplir a cabalidad con todos los aspectos operativos,
[0 DE COBRAN. téamicos, financieros y administrativos relativos a la prestadon del servicio del Seguro Colectivo de
Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores para
ta “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO”
R.L.
Nos comprometemos a pagar mensualmente a la ”COOPERAT'VA DE AHORRO Y
CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L. ia Comisién de Cobranza del Tomador del
10% de la Tasa Neta por la recaudacion de la prima de tarifa det Seguro Colectivo de Desgravamen para
Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores.
Wil Nos comprometemos a pagar a la empresa corredora de seguros contratada por Id

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO”

R.L. la comisi6n del 15% sobre la prima de tarifa.

ix. Reconocemos {3 existencia y aplicaremos las coberturas adicionales y los beneficios de acuerdo a s
condidones sefialadas en el Slip de Cotizadidén.

s b x Exhibiremos la inscripddn del asegurado en el registro electronico de asegurados del Seguro Colectivo de

AVILIa Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores sk

<

-

accesible Unicamente al asegurado desde nuestro sitio web (publicacién de certificados de cobe 2

individual). o
xi Cumpliremos indefectiblemente con todas las condidones, compromisas y obligaciones e: I HOSPI Cl0 R.L. :‘f

Pliego de condiciones, en el Slip de Cotizacién y en la poliza de Seguro Colectivo de Desgravamef\tara Cochabamba 5

2
O
%

Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Socdial y Automotores.
L. Prestaremos el mejor servido posible relacionado con el Seguro Colectivo de Desgravamen para Cré

Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores de la “COOPERATIVA D‘E\\e X
AHORRO Y GRERIER GO CIETARAHOSEIGID  Bils) 42695080m25573 - 4259489
Fax: (591-4) 4259745 - email: cooperativahespicio@yahoo.es - Casilla postal 1492
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COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO SOCIETARIA
Los primeros en Cochabamba desde 1961

AGENC!AS. asegurados y al corredor de seguros, para lo cual dispondremos de nuestros mejores recursos humanos,
s técnicos, de sistemas y otros.
LA PAZ: : wi.  Declaro laveracidad de toda la informacidn proporcionada y autorizo mediante I presente, para que, en
NORMALIZADOR caso de ser adjudicado, cualquier persona natural o juridica suministre a los representantes autorizados
Catle Pascoe § 3544 Zona los Andes dela “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO”
entre Av. La Paz y Calle Heranahi R.L. toda la informacién que consideren necesaria para verificar la documentacién que presento. En
Telf: 2644546 - 2843317 £aso de comprobarse falsedad en 12 misma, reconozco expresamente gue 12 “COOPERATIVA DE
Cel: 78864502 AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L. tiene facultad para
COCHABAMBA: : :mliﬁur mi propuesta.
tentamente.

AGENCIA QURLACOLLO. - -
Cahe José Baltivian SN ,
Entre Gral Pando y Av.Blanco.
mhndoﬂah!o&vumm
Telf. 4394200,

AGENCA PUNATA

Calie Potosi # | 10

Entre Pichincha yGrau

Telf: 4577028 - 4571!74 =D

AGENCIABEUING ,__ :

Nicolinl' -
Telf: 4390514

PUNTO DE COBN\NZA
FACTURACION , CORPORACION
COMTECO PUNATA :
Cafle6 de ADHITSN

Entre calle Cob!]a yhvmn

Telf - 4577697

PUNTO DE COBRANZA‘,
FACTURACION ! cﬁomcm
COMTECO COCHABAMBA.
Calle Sucrtenuz-ZSdeMayo £
Y Esteban Arce
Telf-4213217 =

SERVICIOS

Prestamas

Cajas de Ahovio -

Depositos a Plazofljo
Cobranza de Sepdcios

EHec, Semapa; Comteco.

Tigo. Viva. Entel, AXS Bolivia,
Yanbai, Natura, UP DS SOAT y )
Renta Dignidad. OFICINA CENTRAL: Calle 25 de Mayo N° 267 Telf.: (591-4) 4259700 - 4259777 - 4259489
NIT- 1023125023 Fax: (591-4) 4259745 - email: coogeraﬁ@!mspicio@yahoo.ei -Casilla.postal 1492
coophospiiomaieant Personeria Juridica N° 00301 - Registro Nacional N° 278

Fundada &f 30 deOctubre det 1961 COCHABAMBA -1840LMA

Firmas de los representantes legales
Nombres completos de los representantes legales
Razén sodal de la empresa proponente
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ANEXO C
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA PARA CONTRATACION DEL SEGURO COLECTIVO DE

DESGRAVAMEN PARA CREDITOS HIPOTECARIOS DE VIVIENDA, DE
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y AUTOMOTORES

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 87 de la Ley N2 393 de Servicios Financieros
y el Reglamento para Entidades de Intermediacién Financiera que actian como Tomadores
de Seguros Colectivos, contenido en el Capitulo Ili, Titulo VII, Libro 22 de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, la

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L. inicia
la presentacién y apertura de propuestas para la licitacién publica para la contratacién del
Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de

Interés Social y Automotores.

PRESENTACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS

NOMBRE DE LA
ENTIDAD
ASFRIIRADNRA

NOMBRE DE LA
ENTIDAD
ASFGIIRADNRA

e rmeme o f meon
LuwWIrLey nv

CUMPLE

ot s emye o= 7 B
CUMIPLES N

CUMPLE

DEL PLIEGO DE CONDICIONES

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS. -

2.2. Las Entidades Aseguradoras interesadas en participar en la
presente licitacén deberan presentar la Declaracién de
Confidendialidad - Anexo A formalizando este hecho.

2.3. Las compafiias prop tes deberd p por escrito su
aceptacién para que las condiciones particulares, generales,
especiales y ddusulas de las Pélizas de muestra a ser presentadas
puedan ser modificadas previo acuerdo de partes, introduciendo
modificaciones yfo ampliaciones y/o restricciones mediante
endosos 0 anexos, que se aplicaran con preeminencia a cualquier
otra ocondiclén, en todos aquellos aspectos que no sean
modificatorios a lo dispuesto en las Resoludones citadas en el punto
1 del presente documento, de aauerdo al Anexo B adjunto.

29.las compafiias oferentes deberdn contar con Ofidnas
Sucursales o Agendas, al menos en los Departamentos donde la
Entidad Finandera tenga sus actividades.

2.10. Contar con centros médicos de evaluacién de asegurados en
todas las ciudades capitales en que Ja Entidad Financiera Cuente con
Oficinas, Sucursales o Agencias.

2.11. Debe contar con personal altamente calificado, se valoraré los
afios de experiencia, aursos y espedalidad en este tipo de seguros.

2.13. la Entidad Asegurada adjudicada deberd presentar una
Garantia de Cumplimiento de Contrato antes de la suscripcién del
Contrato de Prestacidon de Servicio del Seguro Colectivo de
Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda
de Interés Social y Automotores.

4. VALIDEZ DE LA OFERTA. - Todas las propuestas deberin tener
una validez no menor de sesenta dias calendario, oomputabla a
partir de la fecha de presentacién de propuestas. El incump

daré lugar a la descalificacién @FﬁﬁiNh&ENTRAL Calle 25 de ayo N° 267 Telf (5

)1-4) 4259700 -

4259777 - 4259489

Personeria Juridica N° 00301 - Registro Nacional N° 278
COCHABAMBA - BOLIVIA
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S. ATENOION DE_SINIESTROS.- Las Compafiias Aseguradoras
Ofertantes deberdn seflalar en su propuesta la forma y el
procedimiento mds ripido y adecuado que utilizardn para la
atenddn y pago de siniestros, ajustindose a lo establecido en el
Cédigo de Comercio y las reglamentaciones del Seguro Colectivo de
Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda
de i és Sodal y Aut en actual vigenda. Debe incluirse
un manual de manejo de reclamos que induya los procedimientos,
porianas de Sontacts por dudsd, teldlsnss de urgends, comeds

electronicos y cualquier otro medio de comunicadén ripida.

7. PRESENTACIGN Y RECEPCIGN DE PROPUESTAS

A)Todas las Piginas de la propuesta, sin excepd6n estarin
enumeradas, selladas y rubricadas por el proponente.

8) Las propuestas se pi an en dos ejemplares; original y
copla, ambas carpetas deben presentar indice y separadores de

do al punto p adoy el orden que se indica en
dicho plego.

C) Debe induiw una némina de fa reladén de experiencia del
proponente en seguros de este tipo y otros similares, listado de
clientes, indicando desde la fecha de inicio de su reladdn comerdal
para conodimiento de la Institudén Finandera.

D)Némina de Reaseguradores Automdticos, debidamente
legalizados por la APS, en el que indiquen capaddades.

E) En caso de Reaseguros facultativos el Fax o correo electrénico de
respaldo de la cotizaddn.

F) Pélizas de Muestra, con todos sus anexos. induyendo solicitudes
de Seguros, Formulario de dedaradén de salud.

G) Cuadro resumen de la oferta, indiando la tasa neta,
considerando 5 decimales para todas ks tasas expresadas por
cento (%) ydeben ser presentadas de acuerdo al Anexo D de primas

que se adj

H}) Slips de Cotizacién.

1) URimas Memorias Anuales afios 2020, 2021 y 2022

1) Datos importantes de la empresa proponente como Ustado de
Sucursales y direcciones de las mismas; Fecha de Fundadon y fistado
de principales soGos.

K} Nomina y Organigrama del equipo de profesionales de la
compafiia que atenderén a la “COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO™ R.L. Adjuntado sus
hojas de vida.

.

4@%

(\ 4
/N A

W
2

1) Uistado de Médicos, Centros Médicos y Laboratorios donde se
realizarin los exdmenes de seleccion de asegurados a nivel nacional.

e
i =

(= nospiclo RY.

1)

M) Espedficaciones del software (Registro Electrénico) para el
control de solicitudes, asegurados, y pago de primas, asimismo, de
aaierdo a la Resoludén Administrativa APS/DS/N® 687-2016, el
registro elecirénico debera ser para todas las solidtudes, asimismo
debe contar con:

* Sistema con capacdad de instaladén y operacién en un plazo
méximo de S dias.

* Personal de soporte continuo del sistema (de lunes a viemes en
horario continuo de hrs 8:30 a.m. a hrs 16:00 p.m. y sabados de hrs.
9:00 a.m. 2 hrs 12:00 p.m.

* Canacitaciones referentes al uso del sistema.

*Plan de contingenda en caso NTRAlsGalle 25 de

* Soludones oportunas ante imitadomy(m $P43599¢ Se
reporten sobre la operativa del y/o vep enerados.

Mayo N° 267 Telf: (5

\\%  Cochgdamba

\_.}’70
N4
N *

~

D1-4) 4259700 -|4259777 - 4259489

pmail: cooperativahe

’3110

“u,,

Epicio@yahoo.esj- Casilla postal 1492
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| R~ g S " | N) Resumen del sistema informatico de digitalizadén de Solicitudes
MNICIYNIAL ] y Certificados Unicos. Como caracteristicas del portal de
publicacién de los mismos.

0) Nota técnica aprobada por la APS

P) Nota técnica con el cdlculo de la prima presentada.

Q) Todo lo solicitado de acuerdo a lo normado por la ASFl en el libro
2°, titulo VI, capitulo il | ANEXO 1: CONDICIONES MINIMAS DE
LICITACION PUBUICA mismo que se adjunta.

DEL ANEXO N1

3. DOCUMENTACION MININA REQUERIDA A LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS

3.1. Certificado Unico Mensual de Licitadén emitido por la APS, que
se encuentre actualizado y vigente a la fecha de la presentacion
(fotocopia Legalizada).

3.2. Calificaciones de riesgos actualizadas, tomando en cuenta la
periodicidad establecida en la Seccién 6 del Reglamento para
Entidades Calificadas de Riesgo, contenido en el Capitulo 1, Titulo 1,
Libro 70 de la Recopilacién de Normas para el Mercado de Valores.

3.3. La prima a ser cobrada.

3.4, Resolucién de Registro de la p6liza Desgravamen Hipotecario de
texto unico aprobada por la APS

o
:

A A A

OFICINA CENTRAL: Calle 25 de Mayo N° 267 Telf.: (591-4) 4259700 - 4259777 - 4259489
' Fax: (591-4) 4259745 - email: cooperativahespicio@yahoo.es -Casilla postal 1492
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AGENCIAS : ANEXO D

CUADRO RESUMEN DE TASAS NETAS EXPRESADO POR CIENTO

ALTERNATIVA I: MANTENIENDO TASAS NETAS CARTERA ANTIGUA

A |
% CARTARA ANTIGUA CARTERA NUEVA
CONSIDERADA PARA
TODAS LAS 1ANO 3ANOS
—— ALTERNATIVAS
TASA TASA
NETA NETA
Ve ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL | ANUAL | MENSUAL
Ay POR POR
CIENTD | CIENTD
TASA TITULAR 0.6 0.050
TASA TITULAR Y 1 CODEUDOR 0.6 0.050
TASA TITULAR Y 2 CODEUDORES 0.6 0.050
TASA TITULAR Y 3 CODEUDORES 0.6 0.050
TASA TITULAR Y 4 CODEUDORES 0.6 0.050
TASA TITULAR Y 5 CODEUDORES 0.6 0.050
TASA TiITULAR Y 6 CODEUDORES 0.6 0.050
AGENCIA TASA TITULAR Y MAS DE 6 CODEUDORES | 0.6 0.050

PUNTO DE COBRAN: ALTERNATIVA II: TASA NETA PARA TODA | A CARTERA

1 ANO 3 ANOS
ANUAL MENSUAL ANUAL | MENSUAL

DETALLE

TASA TITULAR

TASA TITULAR Y 1 CODEUDOR

PUNTO DE COBRANZ/ TASA TITULAR Y 2 CODEUDORES
SRR TASA TITULAR Y 3 CODEUDORES

TASA TITULAR Y 4 CODEUDORES

TASA TITULAR Y 5 CODEUDORES

TASA TITULAR Y 6 CODEUDORES

el - 4213 TASA TITULAR Y MAS DE 6 CODEUDORES

SERVICIOS
HaTS ¥ TP

g\\“ Y c;\’\‘
enj 42/}0‘
(= HoSPICIORL. €

)
‘ = (Cochabanba

\ 3

NOTA: Considerar que las tasas deben tener 5 digitos mismos qu
| estar expresados en porcentaje

.
e

\,
%
S +*

OFICINA CENTRAL: Calle 25 de Mayo N° 267 Telf.: (591-4) 4259700 - 4259777 - 4259489
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SLIP DE COTIZACION

SEGURO COLECTIVO DE DESGRAVAMEN PARA CREDITOS HIPOTECARIO DE VIVIENDA,
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y AUTOMOTORES

TOMADOR: “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L.
ASEGURADOS: CLIENTES DEL TOMADOR DEL SEGURO QUE HUBIERAN CONTRAIDO UN
PRESTAMO DE VIVIENDA Y/O AUTOMOTOR CUBIERTO POR EL SEGURO DE DESGRAVEMEN

HIPOTECARIO
INICIO DE VIGENCIA: 01/05/2023
FIN DE VIGENCIA: De acuerdo a alternativa

DIRECCION TOMADOR: Cochabamba, Calle 25 de Mayo Nro. 267
CIUDAD: COCHARAMBA
TELEFONO(S): 4259777
VIGENCIA DE LA POLIZA: - OPCION 1: 1 ARO
- OPCION 2:3ANOS
ALTERNATIVAS:
- ALTERNATIVA 1:

- SE MANTIENE LA TASA NETA ACTUAL EN POLIZA, APLICANDO NUEVA
TASA NETA A CREDITOS NUEVOS

CARTERA ANTIGUA CARTERA NUEVA
CONSIDERADA PARATODAS | CONSIDERADA PARA TODAS
...... LAS ALTERNATIVAS LAS ALTERNATIVAS
DEIALLE
SPUNTO D v TASANETA | TASA NETA | TASANETA | TASA NETA
ANUIAL POR mMensuAL | anuaLpoR | mencuAL
CIENTO POR CIENTO CENTO POR CIENTO
TASA TITULAR 0.6 0.050 XXX XXX
TASA TITULAR Y 1 CODEUDOR 0.6 0.050 XXX XXX
; TASA TITULAR Y 2 CODEUDORES 0.6 0.050 XXX XXX
TASA TITULAR Y 3 CODEUDORES 0.6 0.050 XXX XXX
TASA TITULAR Y 4 CODEUDORES (29 G.050 XXX XXX
TASA TITULAR Y 5 CODEUDORES ° 0.6 0.050 XXX XXX
TASA TITULAR Y 6 CODEUDORES 0.6 0.050 XXX XXX
TASA TITULAR Y MAS DE 6 CODEUDORES | 0.6 0.050 XXX XXX

OFICINA CENTRAL: Calle 25 de Mayo N° 267 Tell.. (591-4) 4259700 - 4759777 - 4159489
Fax: (591-4) 4259745 - email: cooperativahospicio@yahoo.es - Casilla postal 1492
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COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO SOCIETARIA

Los primeros en Cochabamba desde 1961

- ALTERNATIVA 2: TASA NETA UNIFORME PARA TODA LA CARTERA

BENEFICIARIOS A TITULO ONEROSO:

Beneficiario a titulo oneroso: “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA
“HOSPICIO” R.L.

Beneficiario a Titulo Gratuito: BENEFICIARIOS NOMINADOS, a falta de nominacién
HEREDEROS LEGALES.

ALCANCE TERRITORIAL: Negocios suscritos en el Estado Plurinacional de Bolivia con
cobertura Mundial.

VIGENCIA DE LA COBERTURA INDIVIDUAL DEL ASEGURADO: La vigencia individual de
la cobertura para cada Asegurado sera mensual renovable automdticamente,
inicidndose el momento del desembolso del Préstamo por parte de la Entidad de
Intermediacion Financiera a favor del Asegurado (Prestatario) y finalizando en el
momento de la extincidn de la operacién de préstamo. Esta vigencia se interrumpira en
caso de incumplimiento de pago de la prima correspondiente, treinta dias después de la
fecha de vencimiento de pago.

Los reemplazos de la Entidad Aseguradora que se dieran durante el periodo de vigencia
del préstamo, no interrumpiran la vigencia de la Cobertura Individual.

CAPITAL ASEGURADO:

El capital Asegurado durante la vigencia de la Péliza corresponderd, para la cobertura de
Fallecimiento o Invalidez Total y Permanente de la pdliza de Seguro Colectivo de
NTO DE COBRANZA Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y

Anfnmnfnrnc 2l Valor del Saldo Ineoluto de 12 deuda ma3s los interacac davensados: v
eces ngaces; y

para las coberturas Adicionales, correspondera al valor establecido en el certificado de
Cobertura Individual.

" DATOS DE LA CARTERA:
e VALOR TOTAL DE LA CARTERA A SER ASEGURADA UsD 2.200.000.-
NUMERO DE PERSONAS 1170

(= HoSPICIOR.L. \)
&‘:& Cochabemba =/
o:/:) \__\,.J \;.

4 BN

OFICINA CENTRAL: Calle 25 de Mayo N° 267 Telf: (591-4) 4259700 - 4259777 - 4259489

Fax: (591-4) 4259745 - email: cooperativahespicio@yahoo.es - Casilla postal 1492
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COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO SOCIETARIA

Los primeros en Cochabamba desde 19617

EDAD PROMEDIO :43 Afos

MAXIMO CAPITAL ASEGURAD :USD 169.000.-

MONEDA: La moneda del contrato, serd en bolivianos y/o ddlares estadounidenses,
como asi también la forma de pago puede ser en bolivianos o délares estadounidenses.

TASA NETA INDIVIDUAL MENSUAL % :
TASA NETA CODEUDOR MENSUAL% :
COBERTURAS:

-  Fallecimiento por cualquier causa
- Invalidez Total y Permanente

COBERTURAS ADICIONALES

- Gastos de Sepelio hasta: USD 600.00
- Cobertura adicional para Cesantia:

Este seguro cubre el pago de las cuotas del crédito de los seguros que
sean empieados y figuren en la pianilia de personal de una empresa
legalmente establecida en el pais, con relacién laboral indefinida de
dependencia con mas de un afo de antigiedad continua, que por
razones involuntarias hayan perdido su empleo. Por tanto, no cubre el
desempleo por finalizacion de contrato a plazo fijo. La indemnizacion
proveniente de esta cobertura debera cubrir hasta seis (6) meses cuotas
mensuales de capital e intereses, de acuerdo a su plan de pagos,
siempre que no haya sido contratado por otra empresa y una vez
cumplido el periodo de eliminacion {carencia) de tres meses.

Queda claramente establecido que el limite maximo a indemnizar por
cada cuota, sera el monto equivalente a las cuotas pagadas por el

asegurado y establecidas en su plan de pagos a la fecha de Ribcp;
. . W N
involuntario. ‘?‘9 A
= HOSPICIO RL.
OFICINA CENTRAL: Calle 25 de Mayo N° 267 Telf.: (591-4) 4259700 - 425 @ - B}_" L
Fax: (591-4) 4259745 - email: cooperativahespicio@yahoo.es - CasiltaPestal 1492
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-  Condiciones especiales que puedan ser cubiertas con sobre tasa neta

C 86, como ser:
COCHAE ’ = Sobrepeso.
= Actividades notoriamente de alto riesgo como ser deportes de

alto riesgo.

= QOcupaciones notoriamente de aito riesgo como ser militares,
mineros, policias, guardias de seguridad, pilotos, tripulantes de
vuelo y otros.

BENEFICIOS ADICIONALES:

= Aceptacion de solicitudes que tengan un recargo hasta el 50%
en la prima sin cobro del mismo.

i ‘ = Free cover desde USD 1.- hasta USD 10.000.-0 hasta Bs70.000.-
, los solicitantes llenaran el formulario de declaracidn jurada de
saiud, sin embargo no se tomaran en cuenta ios parametros de
asegurabilidad (Cuestionario de Salud, indice de Masa Corporal,
Actividad), por lo tanto la aceptacién y pago de siniestros es
automdtico; los prestatarios ingresaran automaticamente al
seguro siempre y cuando estén reportados en las planillas
nreiisuaies de asegurados declaradus por el Tomador, esién
dentro de los limites de edad establecidos, y hayan firmado el
] 5 ’ ’ certificado de cobertura individual en sefial de aceptacién y
e 776 ‘ adhesion al seguro.

Apirobadidn automdtica sdlo oo
jurada de salud y solicitud de seguro cumpliendo con la relacion
de peso estatura y no teniendo ninguna observacion en el
llenado de la declaracion jurada de salud para créditos hasta

USD 15.000.- y en moneda nacional hasta Bs105.000.-

[
<}

A

2
..(‘_

N

= (Clausula de errores u omisiones para los nombres y apellidos de
los asegurados y beneficiarios, incluyendo que por error
operativo de algin funcionario de la entidad no incluya en las
listas mensuales a todos los asegurados y/o no les debite el

Yanba , - costo de la prima.

‘Rents Dignidad. ’ OFICINA CENTRAL: Calle 25 de Mayo N° 267 Telf.: (591-4) 4259700 - 4259777 - 4259489

| Fax: (591-4) 4259745 - email: cooperativahespicio@yahoo.es - Casilla postaj-3482.
Personeria Juridica N° 00301 - Registro Nag Nwﬁ%?%
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COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO SOCIETARIA

Los primeros en Cochabamba desde 1961

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD:
LIMITES DE EDADES
Fallecimiento:
Ingreso: Desde los 18 afios hasta cumplir los 70 afios y 364 dias
Permanencia: Hasta cumplir los 75 afos y 364 dias
Invalidez:
Ingreso: Desde los 18 afios hasta cumplir los 65 afios y 364 dias

Permanencia: Ha

e Créditos hasta USD 50.000.- no se requerirdn examenes médicos sélo
formulario de solicitud de seguro y declaracién jurada de salud.

e Suicidio causado dentro del primer afio a partir del desembolso del préstamo.

Tabla de Requisitos de Asegurabilidad

EDAD SUMA EN USD REQUISITOS BASICOS ELECTROCARDIOGRAMA | LABORATORIO

Hasta 65 afios | Hasta 50.000 DJS - .

E HOSPICIOR.L. £

OFICINA CENTRAL: Calle 25 de Mayo N°® 267 Telf.: {591-4) 4259700 - 4259777 - 4259489
Fax: (591-4) 4259745 - email: cooperativahespicio@yahoo.es -Casilla postal 1492
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Los primmeros en Cochabamba desde 1961

ANEXO 1: CONDICIONES MINIMAS DE LICITACION PUBLICA

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD SUPERVISADA

2.

2.1.
2.2

1.1.

132

13.

14.

1.5.

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA
“HOSPICIO” R.L." Se atendera las consultas mediante su
bréker de seguros CONSESO LTDA ubicado en la Av. América
Nro. 488 esq. P. Dalence calle Edificio TORRES SANTA ROSA,
TORRE Il - PISO 6.

El ejecutivo a cargo del Sr. Germinal Miguel, toda consulta se
realizara por escrito via correo  electrénico.
gmiguel@conseso.com.

Se aclara que para este proceso la Institucion Financiera a
asignado el CHO-SDH-01 para poder identificarlo.

Las consultas serdn atendidas en horario de 8:30 a 16:30, en la
Oficina Ubicada en la AV. AMERICA # 488 ESQ. P. DALENCE,
TORRES SANTA ROSA — TORRE 1 PISO 6., de la Ciudad de
Cochabamba.

Cabe resaltar que toda consulta y observacién sera remitida a
la entidad supervisada y previo andlisis se remitira la
respuesta con copia a todos los participantes.

INFORMACION DE LA CONVOCATORIA Y DEL PROCESO DE
EVALUACION

Referirse al numeral 1 del presente anexo.

OBIETO.- la “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L. en cumplimiento al Articulo 87 de

la Ley de Servicios Financieros N2 393, la Resolucion ASFI

618/2016, Resolucion ASFI 864/2016 y la Resolucién APS DS/N2

687-2016, la Resolucion APS /DS/N@ 1394 -2016 y la Resolucién

APS /DS/N2 1435 -20186, licita la contratacién del Seguro Colectivo /ﬁ, o

de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de / A G

Vivienda de Interés Social y Automotores, convocando a las/: /~ '?,r'.f

empresas de seguros legalmente habilitadas a presentar sus‘\ HOcSofhlg)Ia(')anaL :x
N by

ofertas para este servicio. 2, =\— N
OFICINA CENTRAL: Calle 25 de Mayo N° 267 Telf.: {591-4) 4259700 - 4259777 -%239489 <
Fax: (591-4) 4259745 - email: cooperativahespicio@yahoo.es - Casilla posta * o~
Personeria Juridica N° 00301 - Registro Nacional N° 278
COCHABAMBA - BOLIVIA
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2.3.

24.

5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

2.10.

La vigencia del contrato de seguros sera desde las 0:01 Hrs. Del 01
de mayo de 2023, por la vigencia de acuerdo a la alternativa
escogida que no podra exceder los 3 aiios.
Dada la naturaleza del proceso no se ve por conveniente solicitar
Garantia de Seriedad de Propuesta.
Se ve la necesidad de contar con Garantia de Cumplimiento de
Contrato de acuerdo al punto 2.13 del Pliego de Condiciones.
El cronograma del proceso de licitacion conforme al reglamento
se encuentra establecidos en el numeral 4 del presente anexo.
La documentacién requerida se encuentra en el nimero 3 del
presente anexo.
En el Pliego de Condiciones se encuentra la otra informacion que
se considera necesaria.
El detalle de las coberturas adicionales se encuentra en el Slip de
Cotizacién mismo que se adjunta. Las mismas se solicitan porque
vemos que es un beneficio a favor del asegurado y su familia ei
contar con la cobertura de sepelio puesto a que ademas de que el
seguro salde la deuda se le da un beneficio adicional a la familia.
Por otro lado, la cobertura de cesantia da cobertura especifica a
aquellas personas asalariadas que perdiesen su trabajo, el seguro
paga determinadas cuotas del crédito hasta que Ia personas se
estabilice.
El contar con la condicidn de aceptacidn de solicitudes que tengan
un recargo de hasta el 50% sin cobro de prima adicional es una
gran ventaja para el prestatario ya que pese a tener un mayor
riesgo ei cual se traduce en una prima mayor ia compaiiia io
aceptara sin recargo alguno.
Finalmente, el poder contar tanto con free cover como
aprobacién automadtica beneficia en tiempo a los prestatarios,
sobre todo para aquellos créditos cuya cuantia no es mucha, o
ayudara a agilizar el procedimiento.
En el punto 14 del Pliego de Condiciones adjunto, se presentan los,
criterios de evaluacion y calificacion de las propuestas en el marc
de la licitacién, conforme a las politicas y procedimiento.
formalmente aprobados por la entidad. \?,
OFICINA CENTRAL: Calle 25 de Mayo N° 267 Telf.: (591-4) 4259700 - 4259777 -\?}5%89* -~
Fax: (591-4) 4259745 - email: cooperativahespicio@yahoo.es -Casilla postal 1492

Personeria Juridica N° 00301 - Registro Nacional N° 278
COCHABAMBA - BOLIVIA
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COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO SOCIETARIA

Los primeros en Cochabamba desde 1967

3. DOCUMENTACION MININA REQUERIDA A LAS ENTIDADES ASEGURADORAS

| COCHABA. 3.1. Certificado unico Mensual de Licitacién emitido por la APS, que se encuentre
actualizado y vigente a la fecha de la presentacién (fotocopia Legalizada).

3.2, Calificaciones de riesgos actualizadas, tomando en cuenta la periodicidad
establecida en la Seccién 6 del Reglamento para Entidades Calificadas de
Riesgo, contenido en el Capitulo |, Titulo I, Libro 72 de la Recopilacién de
Normas para el Mercado de Valores.

33. La prima a ser cobrada.

34. Resolucién de Registro de la péliza Desgravamen Hipotecario de texto unico
aprobada por la APS.
3.5. La documentacién adicional considerada necesaria se encuentra citada en el

Pliego de Condiciones.

i 4. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA. -

4.1. Fecha limite de la publicacién de la convocatoria hasta el 31/03/2023

4.2. Periodo de consultas 03/04/2023 y publicacién de [as aclaraciones a las mismas
hasta el 04/04/2023

43. Fecha de presentacion y apertura publica de propuestas, en instalaciones de la
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIETARIA
“HOSPICIO” R.L. (Cochabamba, Calle 25 de Mayo Nro. 267) hasta Hrs.
15:00 del dia 10/04/2023

44, Fecha de evaluacién de propuestas entre ei 12/04/2023 y el 13/04/2023

45. Fecha de publicacién de resultados al 17/04/2023

4.6. Periodo de atenci6n de objeciones 19 y 20/04/2023

4.7. Fecha de notificacién de la adjudicacién o declaratoria desierta 24/04/2023

4.8. Fecha limite de suscripcién del contrato 26/04/2023

439. Fecha de publicacidn de las condiciones generales y particulares de la péliza de
seguro contratada al 08/05/2023

Y t*t;b(\
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COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO SOCIETARIA
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LIBRO 22, TITULO Vii, CAPITULO il
ANEXO 2: PROYECTO DE CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA PARA
CONTRATACION DE SEGURO COLECTIVO

N2 CHO-SDH-01

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 87 de la Ley N2 393 de Servicios
Financieros y el Reglamento para Entidades de Intervencién Financiera que Actidan
como Tomadores de seguros Colectivos contenido en el Capitulo Ill, Titulo VI, Libro 22
de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero, la “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L. convoca a las Entidades Aseguradoras legalmente
establecidas en el pais, a participar de la licitacién para la contratacién del servicio de
Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda
de Interés Social y Automotores, por el periodo de tres (3) afios a partir de las 0:00
horas del 01/05/2023.

Las Entidades Aseguradoras interesadas podrdn recabar las condiciones y requisitos
en el sitio web: www . hospicio.com.bo. Asimismo, durante el periodo de consultas se
podran contactar con Germinal Miguel G al Telf. 4488174 o al correo
gmiguel@conseso.com, quien atenderd en el horario de 8:30 a 16:30, en la Oficina
Ubicada en la AV. AMERICA # 488 ESQ. P. DALENCE, TORRES SANTA ROSA — TORRE il
PISO 6., de la Ciudad de Cochabamba.

*DOCUMENTOS PARA LA POSTULACION:

Certificado Unico Mensual de Licitacién emitido por la APS, que se encuentre
actualizado;

Calificacion de riesgo actualizada;

Prima a ser cobrada a cada asegurado;

Resolucién de Registro de la péliza de texto Unico aprobada por la APS;

Todo lo contenido en el pliego de condiciones y slip de cotizacién.

*CRONOGRAMA DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA:

e Fecha limite de la publicacion de la convocatoria hasta el 31/03/2023 Q«.‘* A 4/'; X

e 42 Periodo de consultas 03/04/2023 y publicacién de las aclaraciones a //x .
las mismas hasta el 04/04/2023 = HOSPICIOR.L.

e 43,  Fecha de presentacion y apertura piblica de propuestas, en \(& Cochabamo3

instalaciones de la “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO \2,
SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L. (Cochabamba, Calle 25 de mayo Nro.  “\__ +
267) hasta hrs 15:00 del dia 10/04/2023

OFiCINA CENTRAL: Calle 25 de Mayo N° 267 Telf.: (591-4) 4259700 - 4259777 - 4259489
Fax: (591-4) 4259745 - email: cooperativahespicio@yahoo.es -Casilla postal 1492
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e 44 Fecha de evaluacion de propuestas entre el 12/04/2023 y el
13/04/2023

Fecha de publicacion de resultados al 17/04/2023

Periodo de atencion de objeciones 19 y 20/04/2023

Fecha de notificacion de la adjudicacién o declaratoria desierta 24/04/2023
Fecha limite de suscripcion del contrato 26/04/2023

Fecha de publicacion de las condiciones generales y particulares de la poliza
de seguro contratada al 08/05/2023

® & o o o

Cochabamba, 31 de marzo de 2023

*NOTA: La convocatoria podrd detallar los documentos para la postulacién y el cronograma del proceso de lictacién
publica o remitir al sitio web de la entidad supervisada a efectos de la disponibilidad de la informadén para las
Entidades Aseguradoras interesadas.

OFICINA CENTRAL: Calie 25 de Mayo N° 267 Telf.: (591-4) 4259700 - 4259777 - 4259489
Fax: (591-4) 4259745 - email: cooperativahespicio@yahoo.es -Casilla postal 1492
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LIBRO 2, TITULO VII, CAPITULO 1HI
ANEXO 3: FORMATO DE PUBLICACION DE RESULTADOS

RESULTADO DE LA LICITACION PUBLICA PARA
CONTRATACION DEL SEGURO COLECTIVO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 87 de la Ley N2 393 de Servicios
Financieros y el Reglamento para Entidades de Intermediacién Financiera que Actdan
como Tomadores de seguros Colectivos, contenido en el Capitulo ill, Titulo VIi, Libro
22 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de fa Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, la “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L. comunica que los resultados de la licitacion pablica
N® CHO-SDH-01 para la contratacion del seguro colectivo de Desgravamen
Hipotecario son los siguientes:

NOMBRE DE LA PRESENTACION DE PRIMA {consignar (Consignar ia (consignar otra
f ENTIDAD DOCUMENTOS porcentajeo monto | informacion sobrelos |  informacién que la
; ASEGURADORA REQUERIDOS de la prima ofertada} resultados de entidad supervisada
(consignar si desempate si determine... )*
FUNIQ LDE X WL ‘ cumpli6 0 no corresponde)
A cumplié)

NN
I 2\
(t= HOSPICIOR.L. -

Cochabamba, abril 2023 :20 Cochabamba
\\ 0.

v
AN

*Nota: La entidad supervisada tiene la facultada de utilizar mas columnas para proporcionar mayor
informacion, conforme a sus politicas y procedimientos)
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