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Se presenta a continuación, la representación gráfica de la 
evolución de la Cartera Bruta de las ultimas 5 gestiones, donde se 
observa una variación en el tamaño de la misma, con un 
decremento de la misma en la Gestión 2025, que asciende a Bs. 
8.222.176.- en comparación con la Gestión 2024. 
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Estructura de Activos 
Disponibilidad/Activos =12,66%, Cartera Neta/Activo = 74,70%

Resultado Neto de la Gestión/Patrimonio (ROE) = 1,94%
Resultado Neto de la gestión. / (Activo+Contingente) (ROA) = 0,54%
Eficiencia Administrativa
Gastos de Administración (Activo+Contingente) = 10,52%.
Estructura de Pasivo  
Obligaciones con el publico/Pasivo+Patrimonio = 64,61%
Estructura Financiera
Activo Productivo/Activo+Contingente = 78,74%
Liquidez  
Disponibilidades/Oblig. A Corto Plazo = 51,53%
Solvencia  
Patrimonio/Activo = 28,78%
CAP registra 35,35%
Calidad de Cartera 
Cartera vigente Total/Cartera = 85,29%
Análisis de Indicadores realizados con datos entre el 31-12-2024 y 31-12-2025, practicados por 
nuestras unidades de control y fiscalización, hacemos notar una disminución en el activo total de 
Bs. 4.154.717.-, debido a los retiros en las cuentas del pasivo en caja de ahorro y depósitos a plazo 
fijo, pensamos más por la subida de precios y la escasez del dólar que ocurre en nuestro país, que 
ha afectado negativamente a nuestra entidad, por lo explicado como ente encargado de control y 
fiscalización hemos recomendado a la Alta Gerencia, tomar las acciones correctivas que sean 
necesarias.
PROYECTOS Y FORTALECIMIENTO TECNOLÓGICO
Destacamos el avance en la modernización de servicios:
1. Transformación Digital: La Cooperativa ha cumplido los requisitos del BCB para iniciar 
operaciones con Órdenes Electrónicas de Transferencia (OETF) en 2026, y con la Banca 
Electrónica y/p Móvil en la gestión 2026. Nuestra Cooperativa, cumplido con todos los requisitos 
que exige el Banco Centra del Bolivia y la ASFI. 
2. Infraestructura: Se concretó la adquisición de un grupo electrógeno industrial para 
garantizar la continuidad de los servicios financieros ante eventuales cortes de energía.

Nota Sancionatoria Administrativa: Se informa que la Cooperativa recibió una Amonestación Escrita 
(Resolución ASFI/1168/2026) por incumplimiento al Art. 62 del instructivo de la UIF (Riesgos contra 
LGI). Se ha instruido al Consejo de Administración tomar conocimiento formal de este antecedente.

También se informa que el Consejo de Vigilancia luego de la Evaluación de desempeño del Auditor 
Interno; solicito al Consejo de Administración la remosión del Auditor Interno Lic. Mario Velasquez 
Arias, siendo el ultimo dia de trabajo el 8 de agosto de 2025, cumpliendo lo establecido en el Libro 
3º, Titulo IX, Capitulo II, Sección 6, Articulo 2, de la RNSF, luego de realizar el proceso de 
contratación; contratar al nuevo Auditor Interno en cumplimento de lo establecido Libro 3º, Titulo IX, 
Capitulo II, Sección 6, Articulo 1, de la RNSF.
Al anterior Auditor Interno que estuvo del 1 de enero de 2025 hasta el 8 de Agosto de 2025, se le 
dio el agradecimiento de servicios por parte del Consejo de Administración a través del 
Memorándum CITE:GG-321-2025 de fecha 08/08/2025,
El nuevo Auditor Interno Mag. Lic. Angel Garcia Soto que esta desde fecha 8 de agosto de 2025 
cumplido en concluir el Plan Anual de Trabajo de Auditoría Interna para la gestión 2025.
Por otro lado, es imperativo indicar que luego de la evaluación al Auditor Externo, la labor que ha 
desarrollado durante la gestión/2025, ha sido aceptable, de amplia experiencia en el rubro.
Finalmente, indicamos que se reciben sugerencias y/o reclamos que pudieran realizar nuestros 
socios (as), y usuarios, esta aperturado el “Punto de Reclamo”, para que se tomen en cuenta y las 
mismas sean mejoradas.
Agradecemos a nuestras socias y socios, por la confianza, apoyo, oportunidad, depositadas en 
nuestras personas, Gracias, Atentamente,

Rentabilidad
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d) Se ha evidenciado que algunas observaciones han sido resueltas, sin embargo, otras 
continúan como ser:
 
Regularización a observaciones ASFI/DSR IV/R-196162/2025 de fecha 02/10/2025, el Jefe 
Administrativo presento el descargo correspondiente sobre Bienes realizables numeral 36. En 
fecha 30/09/2025 mediante CC. Nº 4442, se procedió a realizar el ajuste contable de la baja 
contable de las cuentas 152.02.1.03 Bienes Incorporados a partir 01/01/03, y la cuenta 
159.02.1.03 (Previsión. Tenencia bien. Incorporados 01/01/03) en cumplimiento a la instructiva 
de ASFI (Bienes realizables).
 
DESEMPEÑO ECONÓMICO Y FINANCIERO
La Cooperativa ha transitado un escenario complejo de retos, entre ellas valorando la situación 
política, social y economía que atraviesa nuestro país, se tiene los siguientes indicadores:
Resultado Neto de la Gestión fue positivo de Bs. 448.833.-
Total, Activo asciende a Bs. 81.343.387.-
Pasivo a Bs. 57.933.977.-,
Patrimonio es Bs. 23.409.412.-
Estructura de Activos 
Disponibilidad/Activos =12,66%, Cartera Neta/Activo = 74,70%
Rentabilidad
Resultado Neto de la Gestión/Patrimonio (ROE) = 1,94%
Resultado Neto de la Gestión / (Activo+Contingente) (ROA) = 0,54%
Eficiencia Administrativa
Gastos de Administración (Activo+Contingente) = 10,52%.
Estructura de Pasivo  
Obligaciones con el publico/Pasivo+Patrimonio = 64,61%
Estructura Financiera
Activo ProductivoActivo+Contingente = 78,74%
Liquidez  
Disponibilidades/Oblig. A Corto Plazo = 51,53%
Solvencia  
Patrimonio/Activo = 28,78%
CAP registra 35,35%
Calidad de Cartera 
Cartera vigente Total/Cartera = 85,29%

El inspector de vigilancia cumpliendo sus funciones, durante la gestión 2025, también ha 
desarrollado las siguientes actividades: 

Para una amplia difusión, en la Asamblea General Ordinaria de Socios, según la convocatoria 
publicada, se llevará a cabo el día miércoles 25 de marzo del 2025, a horas 18:00 pm, en el 
coliseo del Colegio Alemán Santa María, ubicado en la calle Colombia Esq. Antezana; en ella se 
explicará los aspectos observados, cuyo contenido será como sigue:

- La idoneidad técnica del Auditor Interno; El funcionario nuevo, es de amplia experiencia, 
ha cumplido sus funciones y su desempeño ha sido adecuado a las exigencias, habiendo 
cumplido íntegramente el plan anual de trabajo para lo que resta de la gestión 2025, de la 
misma forma ha cumplido con sus informes de requerimiento de las diferentes instancias 
como ser la ASFI, Consejo de Vigilancia y Consejo de Administración.

- Idoneidad del Auditor Externo, La Consultora Interdisciplinaria de Empresas (CIE S.R.L.)., 
ha cumplido cabalmente su trabajo según la propuesta técnica presentada en su 
documentación, así como el contrato suscrito con nuestra institución, además esta 
consultora es de una amplia trayectoria y prestigio en nuestro medio, con registro de firmas 
de Auditoría Externa Autorizadas, por la ASFI, según resolución ASFI/896/2019 de 18 de 
octubre del 2019.
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definiciones y lineamientos para el tratamiento de los refinanciamientos y/o reprogramaciones 
de crédito cuyas cuotas fueron diferidas, las mismas que durante la gestión 2025 se siguen 
dando cumplimiento por parte de nuestra institución.

Durante la gestión 2025, el diferimiento y la reprogramación de créditos en Bolivia fueron las 
herramientas para evitar un colapso del sistema financiero ante la crisis de combustibles y los 
conflictos sociales y el incremento de la inflación, a pesar de estas situaciones nuestros socios 
cumplieron con sus obligaciones financieras evitando el diferimiento de sus cuotas crediticias.

Por otra parte, nuestra institución continua con el proceso de Bolivianización de las operaciones 
en nuestra institución, producto de la aplicación de la normativa y las medidas que se tomaron 
en forma oportuna, se continuó de manera regular no solo en la composición de la cartera de 
créditos, sino también en las captaciones del público.

La Cooperativa es una entidad Financiera Crediticia con una variedad en servicios, 
captaciones, créditos y otros, cuyo objetivo principal es la otorgación de créditos a sus 
asociados (as). Dentro las Políticas, Manuales, Reglamentos y Procedimientos de Créditos, se 
determinan los lineamientos básicos, en cuanto a la administración y el cumplimiento de los 
objetivos crediticios, destinado a contribuir al crecimiento de la cartera crediticia dando 
cumplimiento al objetivo final del cooperativismo, que es mejorar el nivel de vida de nuestros 
asociados(as). La atención está dirigida a nuestros asociados (as) otorgando créditos de 
consumo (libre disponibilidad y otros), Microcrédito fomentando a la pequeña y mediana 
empresa mediante capital de operaciones e inversiones y crédito de vivienda a corto, mediano 
y largo plazo. Así mismo la cooperativa fomenta la diversificación de la cartera de créditos, 
evitando depender de un solo tipo de crédito, minimizando y/o reduciendo el riesgo de perdidas 

Durante la gestión 2025 las operaciones o servicios discontinuos y sus efectos, no se tuvo 
eventos o incidentes que se puedan informar y/o reportar.

En marzo de 2017 se recibió la visita de la comisión de Riesgos IV de la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero ASFI, dentro del proceso de adecuación que llevo adelante 
la Cooperativa, como resultado de la inspección la Cooperativa obtuvo el Certificado de 
Adecuación ASFI/Nº04/2017 habilitándose a la Segunda Etapa que concluirá con la Obtención 
de la Licencia de Funcionamiento. 

En fecha 28.07.2022 mediante carta ASFI/DSR IV/R-155106/2022 TRAMITE N° T-1501023538, la 
ASFI, realizo la visita de inspección especial  a nuestra entidad, a partir del 03.08.2022, de esta 
inspección derivo las carta ASFI /DSR IV/R-175555/2022 mediante la cual nos remiten los 
resultados de la inspección especial con corte al 30.06.2022, concluyendo que “nuestra entidad 
HA CUMPLIDO con REQUISISTOS OPERATIVOS Y DOCUMENTALES, dispuestos en la 
Recopilación de Normas para Servicios Financieros (RNSF)”.

En fecha 26.08.2022 según nota ASFI/10/2022 ASFI, nos OTORGO LA LICENCIA DE 
FUNCIONAMIENTO como entidad de Intermediación Financiera, con inicio de operaciones a 
partir del 23.01.2023, bajo la denominación de: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 
SOCIETARIA “HOSPICIO” R.L.

En fecha 28.03.2025, se realizó la asamblea anual ordinaria de socios correspondiente a la 
Gestión 2024 de manera presencial con la elección de la renovación parcial de consejeros tanto 
el Consejo de Administración como de Vigilancia.
 
En dicha asamblea los socios participantes en cumplimiento a la Ley de Servicios Financieros, 
Ley General de Cooperativas, el Estatuto Orgánico de la Institución y el Dictamen del Auditor 
Externo, aprobó por mayoría absoluta, los Estados Financieros de la gestión 2024.
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CUENTA Dic. 2025 Dic. 2024

ACTIVO CORRIENTE Bs Bs.

Disponibilidades 10.295.204 8.265.923

Inversiones Temporarias 5.572.417 4.281.275

Cartera 55.507.701 14.354.909

Otras Cuentas por Cobrar 686.157 725.357

ACTIVO NO CORRIENTE

Cartera 5.253.753 54.101.318

Bienes Realizables 126 136

Inversiones Permanentes 43.358 43.358

Bienes de Uso 3.443.018 3.186.241

Otros Activos 541.655 539.589

TOTAL ACTIVO 81.343.388 85.498.105

PAVIVO CORRIENTE

Obligaciones con el Publico 52.555.768 57.782.288

Obligaciones c/instituc Fiscales 91.795 91.795

Otras Cuentas por Pagar

PASIVO NO CORRIENTE

Previsiones 465.003 339.568

Otras Cuentas por Pagar 4.821.411 4.421.426

TOTAL PASIVO 57.933.977 62.635.077

TOTAL PATRIMONIO 23.409.411 22.863.028

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 81.343.388 85.498.105
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DESTINO DEL CREDITO
CARTERA 

CONTINGENTE
CARTERA 
VIGENTE

CARTERA
VENCIDA

CARTERA 
EJECUCION

PREVISION PARA
 INCOBRABLES

A. 'AGRICULTURA Y GANADERIA 0 237.460 2.288

B. 'CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 0 361.666 344.583 172.416

C. 'EXTRACCIÓN DE PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL 0 0 0 0 0

D. 'MINERALES METÁLICOS Y NO METÁLICOS 0 392.690 290.510 149.028

E. 'INDUSTRIA MANUFACTURERA 0 6.148.787 185.230 1.418.370 883.351

F. 'PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA, GAS Y AGUA 0 2.177.791 65.334

G. 'CONSTRUCCION 0 372.420 616.181 318.310

H. 'VENTA AL POR MAYOR Y MENOR 0 10.546.062 269.312 2.954.367 1.642.456

I. 'HOTELES Y RESTAURANTES 0 2.643.536 42.343 246.841 174.248

J. 'TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 0 4.400.334 2.375.753 1.231.502

K. 'INTERMEDIACION FINANCIERA 0 535.770 10.009

L. 'SERVICIOS INMOBILIARIOS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 0 4.062.814 136.937 905.763 536.961

M. 'ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 0 956.622 182.934 106.248

N. 'EDUCACION 0 5.295.855 252.000 274.572

O. 'SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 0 21.090.264 26.445 67.457 635.464

P. 'SERVICIO DE HOGARES  PRIVADOS QUE CONTRATAN SERVICIO DOMESTICO 0 0 0 0 0

Q.'SERVICIO DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 0 0 0 0 0

Z. 'ACTIVIDADES ATÍPICAS 0 583.728 8.202

TOTALES 0 59.805.800 660.267 9.654.759 6.210.391
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INGRESOS

ingresos extraordinarios   1 19 4

Ingresos de gestiones anteriores 2 152.063 30.864

GASTOS  

Gastos de gestiones anteriores   3 77.533 61.542

DETALLE
31/12/2025

Bs.
31/12/2024

Bs.
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(1) El Capital Social está constituido por Certificados de Aportación Obligatorios que corresponde al 
Capital Pagado de la institución, el valor nominal del Certificado de Aportación es de Bs. 50.- cada socio 
anualmente debe realizar como mínimo el aporte de un Certificado de Aportación. 
(2) Los Aportes no capitalizados corresponden a la donación del Consejo Mundial de Cooperativas 
(WOCCU) en gestiones anteriores, para el Fortalecimiento Patrimonial de la Cooperativa.
(3)  Las Reservas que presenta la Cooperativa en sus estados financieros están compuestas por:
Reserva Legal es el 10% de la utilidad liquida en cumplimiento al artículo 19 del Estatuto Orgánico de 
nuestra institución.
Reserva Obligatoria compuesto por la cuenta 342.01 “Reservas Estatuarias No Distribuibles” y la cuenta 
342.03 “Reservas No Distribuibles por Ajustes por Inflación del Patrimonio”, (según MCEF el monto 
acumulado en esta subcuenta, no podrá ser distribuido como dividendo en efectivo y solo se podrá aplicar 
a incrementos de capital o a la absorción de perdidas, por lo tanto se trata de una reserva no distribuible) 
con las siguientes subcuentas aportes no capitalizados de la WOCCU, la revalorización técnica del terreno 
y edificio, ajuste de Capital y Ajuste de otras cuentas patrimoniales. 
(4) Al cierre del ejercicio 2025 si bien se obtuvo un resultado positivo de gestión el resultado 
acumulado todavía es negativo debido a que en la gestión 2023 y 2024, obtuvimos perdidas de gestión 
(pérdidas acumuladas), tratamiento que se será puesto a consideración en la asamblea de socios de la 
gestión 2025 a realizarse en la gestión 2026.
 
Reserva Voluntaria están compuesta por reserva para contingencias, reserva pro deporte socio y la 
capitalización de utilidades cumplimiento al artículo 19 del Estatuto Orgánico de nuestra institución.
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CODIGO NOMBRE
SALDO 
TOTAL 
ACTIVO

COEFICIENTE 
DE RIESGO

ACTIVO 
COMPUTABLE

CATEGORIA I ACTIVOS CON RIESGO DE 0% 6.866.679 0% 0

CATEGORIA II ACTIVOS CON RIESGO DE 10% 0 10% 0

CATEGORIA III ACTIVOS CON RIESGO DE 20% 4.436.263 20% 887.253

CATEGORIA IV ACTIVOS CON RIESGO DE 50% 7.724.424 50% 3.862.212

CATEGORIA V ACTIVOS CON RIESGO DE 75% 0 75% 0

CATEGORIA VI ACTIVOS CON RIESGO DE 100% 66.470.739 100% 66.470.739

TOTALES 85.498.105 A 71.220.204

7.122.020

22.863.028

15.741.008

32,10

10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE

CAPITAL REGULATORIO  

EXCEDENTE/ (DEFICIT) PATRIMONIAL

COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL



55




